REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO LOTUS CLINIC
Lotus Beauty Club

Lotus Beauty Club to program lojalno$ciowy dzigki, ktoremu mozesz otrzymywac wyjatkowe
oferty dostgpne wylacznie dla Uczestnikow klubu. Przed przystapieniem do programu
zapoznaj si¢ z Regulaminem.

Definicje

1. ,Program lojalnoSciowy Lotus Beauty Club” (dalej Program) - Program
lojalnosciowy, umozliwiajacy Uczestnikowi korzystanie na preferencyjnych warunkach
opisanych w niniejszym Regulaminie, z uslug §wiadczonych przez Lotus sp. z 0.0. z
siedzibg w Gorzowie Wielkopolskim oraz inne podmiotu biorace udzial w Programie w
charakterze Partner6w Programu;

2. ,,Regulamin programu lojalnosciowego Lotus Beauty Club” (dalej Regulamin) —
oznacza regulamin Programu skierowanego do klientow Lotus Clinic, ktory okresla
zakres, warunki i zasady udzialu Uczestnika w Programie. Regulamin jest wigzacy dla
Stron i ksztattuje ich wzajemne prawa i obowigzki.

3.  ,,Organizator Programu” (dalej Organizator lub Lotus Clinic) — Organizatorem jest
Lotus sp. z 0.0. z siedzibg w Gorzowie Wielkopolskim (66-400) przy ul. Stefana
Starzynskiego 1 lok. 10b, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego, dla ktorej Sad Rejonowy w Zielonej Gorze, VIII Wydziat Gospodarczy KRS
prowadzi akta rejestrowe pod numerem 0001020910, posiadajgcg NIP: 5993272509,
REGON 52452070000000, o kapitale zaktadowym 5.000 zt. Organizator prowadzi
Program w ramach swoich marek Lotus Beauty Club oraz Lotus Clinic’

4.  ,Formularz rejestracyjny” (dalej Formularz) — oznacza dokument w formie
papierowe] wypelniany przez przysztego Uczestnika w placowce Organizatora lub
dokument w formie elektronicznej wypetniany przez t¢ osobe za posrednictwem strony

internetowej www.lotusclinic.pl znajdujacy si¢ w zakladce Lotus Beauty Club.

Formularz zawiera w szczegdlnos$ci: imi¢ i nazwisko przysziego Uczestnika, adres do
korespondencji, numer telefonu, adres e-mail, date¢ urodzenia oraz zgode na
przetwarzanie danych osobowych. Wypehienie 1 podpisanie Formularza przez
Uczestnika jest jednoznaczne z jego zgoda na przystagpienie do Programu i akceptacja

Regulaminu bez zadnych zastrzezen.



,Karta Lotus Beauty Club” (dalej Karta) — elektroniczny no$nik danych wydawany
Uczestnikowi w formie plastikowej karty Premium Membership, uprawniajagcy do
udziatu w Programie na zasadach okreslonych w Regulaminie. Karta Lotus Beauty Club
oznakowana jest logiem organizatora oraz jest dystrybuowana 1 wydawana
Uczestnikom Programu przez Lotus sp. z 0.0. Kazda Karta posiada swoj unikatowy
numer przypisany do jednego Uczestnika, stuzacy do jego identyfikacji, w celu
zapewnienia mozliwosci korzystania z ustug w ramach Programu, w tym korzystania z
przystugujacych rabatow i promocji dedykowanych temu Uczestnikowi.

,uczestnik” — osoba fizyczna, posiadajaca petng zdolnos¢ lub ograniczong zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, ktéra przystapi do Programu na zasadach opisanych w
Regulaminie;

»~Partner Programu” — przedsigbiorca, z ktérym Organizator zawarl umowe¢ o
wspotprace w zwigzku z realizacja Programu, na podstawie ktorej ten przedsigbiorca
zobowigzal si¢ do $wiadczenia ustug w ramach prowadzonej przez siebie dziatalnosci
gospodarczej na rzecz UczestnikoOw na preferencyjnych zasadach.

»Klub” — dobrowolne zrzeszenie si¢ Uczestnikow w celu promocji marki Lotus Beauty

Club oraz Lotus Clinic, ktorego liczba cztonkdéw nie moze przekroczy¢ 500 osob.

§1. Postanowienia poczatkowe

Program prowadzony jest w celu umocnienia relacji pomigdzy Lotus Clinic, a jej
klientami oraz promocjg marki Lotus Beaty Club 1 Lotus Clinic oraz jej Partnerow.
Program pozwala Uczestnikowi korzysta¢ z wyjatkowych ofert i specjalnych promoc;ji
dedykowanych wytacznie Uczestnikowi.

Uczestnicy moga skorzysta¢ z przyznanych im indywidualnych rabatéw i promocji w
placowce Lotus Clinic i sieci placowek Partnerow Programu.

Wykaz placowek Partnerskich i1 szczegdétowe informacje dostgpne s3 na stronie

internetowej www.lotusclinic.pl w zaktadce Lotus Beauty Club lub w recepcji Lotus

Clinic.

Program prowadzony jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

§2. Uczestnik
Z Programu moze korzystaé osoba fizyczna, ktéra spelnia warunki okreslone w

niniejszym paragrafie.
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Uczestnikiem Programu staje si¢ osoba petnoletnia, posiadajaca petng zdolno$¢ do
czynnosci prawnych lub osoba posiadajagca ograniczong zdolno$¢ do czynnosci
prawnych wylacznie za pisemng zgoda przedstawiciela ustawowego lub opiekuna
prawnego, ktora przynajmniej jeden raz skorzystata z ustug Lotus Clinic.
Uczestnikiem Programu moze zosta¢ rdwniez osoba, ktora nie skorzystala jeszcze z
ustug Lotus Clinic, po tacznym spetieniu nastepujacych warunkow:

a)  dokonaniu rejestracji do Programu jako Uczestnik;

b)  dokonaniu na rzecz Organizatora jednorazowej platnosci z tytutu nabycia Karty

na kwote minimum 500 zt lub wielokrotnosci tej kwoty.

§3. Warunki udzialu w Programie
Przystapienie do Programu jest dobrowolne.
Uczestnik moze przystagpi¢ do Programu poprzez kompletne, czytelne i zgodne z
prawda wypetnienie Formularza.
W Formularzu konieczne jest podanie nastepujacych danych: imi¢, nazwisko, adres
zamieszkania, adres poczty elektronicznej, data urodzenia, numer telefonu.
Dane osobowe Uczestnika sag wprowadzane do bazy danych Programu Lotus Beauty
Club.
Uczestnik zobowigzany jest niezwlocznie zawiadomi¢ Organizatora o kazdej zmianie
swoich danych osobowych. W przypadku niezawiadomienia Organizatora o zmianie
swoich danych osobowych, Organizator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za
opoznienia lub brak dzialania spowodowany niezaktualizowaniem danych.
Wypehienie Formularza jest rownoznaczne z akceptacjag Regulaminu bez zastrzezen.
Wypehiajac Formularz Uczestnik wyraza zgod¢ na przetwarzanie danych osobowych
w celach zwigzanych z udziatem Uczestnika w Programie.
Zgoda opisana w ust. 7 obejmuje zgode Uczestnika na otrzymywanie przez niego ofert
handlowych od Partnerow Programu, w zwiazku z realizacjg Programu.
Uczestnictwo w Programie mozliwe jest wylacznie osobiscie i nie podlega przeniesieniu
na inng osobg.
Uczestnictwo w Programie jest wazne przez okres 12 miesigcy z mozliwoscig

przedtuzenia na kolejne okresy Uczestnictwa.



§4. Platnos¢
Przystagpienie do Programu podlega jednorazowej wptacie, ktora wynosi 500 zt lub
wielokrotno$¢ tej kwoty i stanowi ona rownowarto$¢ zakupu Karty, na ktorej zostang
zgromadzone przez Uczestnika $§rodki w wysoko$ci rownej wptaconej kwocie
Whplata opisana ust. 1 stanowi pule srodkéw Uczestnika przeznaczong do wykorzystania
na optacenie ustug §wiadczonych w ramach Programu.
Kazdorazowe skorzystanie przez Uczestnika z ustug oferowanych przez Organizatora w
ramach Programu i uzycie Karty, prowadzi do zmniejszenia zgromadzone] przez
Uczestnika puli §rodkow.
W kazdym czasie Uczestnik programu moze zasili¢ Kart¢ dowolng suma.
Platno$¢ mozna uisci¢ gotdwka albo kartg ptatnicza, w tym kartg kredytowa w placéwce
Lotus Clinic.
Srodki niewykorzystane w okresie Uczestnictwa opisanym w § 5 ust. 2 przepadaja,
natomiast w wypadku przedtuzenia waznosci Karty na dalszy okres §rodki wcze$niej

zdeponowane na Karcie, ulegaja zaliczeniu na nowy okres cztonkostwa.

§5. Karta Lotus Beauty Club
Uczestnik otrzymuje Karte, przypisang indywidualnie do konkretnego Uczestnika,
posiadajaca indywidualny numer. Uzytkownikiem Karty jest osoba, do ktorej karta
jest przypisana.
Karta wydawana jest na czas oznaczony, tj. 12 miesiecy liczac od dnia jej wydania.
Uczestnik moze mie¢ tylko jedng Kartg.
Prawo do udzialu w promocjach i korzystania z ofert specjalnych objetych Programem
przystuguje wyltacznie Uczestnikowi i wylacznie po okazaniu Karty.
Karta oznaczona jest unikatowym numerem umozliwiajagcym identyfikacje
Uczestnika.
Po uptywie terminu Uczestnictwa w Programie Uczestnik traci uprawnienia
wynikajace z Karty. Po utracie wazno$ci Karty, Uczestnik moze ztozy¢ pisemne
o$wiadczenie o przedtuzeniu Uczestnictwa w Klubie, z jednoczesnym dokonaniem
wptlaty opisanej w § 4 ust. 1, co bedzie rownoznaczne z przedtuzeniem waznosSci
Karty o kolejny rok.
Plastikowa Karte Uczestnik moze odebra¢ w placowce Lotus Clinic. W wypadku

jezeli w chwili zakonczenia okresu Uczestnictwa Uczestnik miat zdeponowana na
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Karcie kwotg co najmniej 500 zi, nie musi dokonywa¢ wptlaty opisanej w zdaniu
poprzednim.

Karta nie jest karta kredytowa, debetowa, czy tez inng kartg platnicza, ani tez nie
stanowi elektronicznego instrumentu ptatniczego. Karta moze by¢ wykorzystywana
jedynie do celow i w sposob, o ktorym mowa w Regulaminie.

Uczestnik jest zobowigzany bezzwlocznie poinformowac¢ Organizatora o utracie lub
uszkodzeniu Karty. W wypadku, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim bezzwtocznie
zostanie wydana nowa Karta, ktéra bedzie miala nowy indywidualny numer
przypisany do Uczestnika.

Organizator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za szkody spowodowane utratg lub
uszkodzeniem Karty.

Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieuprawnione uzycie Karty przez osobe
nieuprawniong, ktora weszta w jej posiadanie w wyniku utraty Karty przez

Uczestnika, do chwili uzyskania od Uczestnika informacji o utracie Karty.

§6. Zasady przyznawania i wykorzystywania rabatow

Uczestnik w celu przyznania mu ustug lub rabatow na ustugi objetych Programem

powinien okaza¢ Karte przed dokonaniem platnosci za ustuge objeta Programem.

Uczestnik nie moze uzyska¢ ustug lub rabatéw na ushlugi, objetych Programem bez

okazania Karty.

Uczestnikowi Programu kazdorazowo przystuguje rabat na ustugi §wiadczone w ramach

Programu, realizowane:

a) w Lotus Clinic — w wysoko$ci 10%, przy czym warto$¢ rabatu odktada si¢ na
indywidualnym koncie Pacjenta i pozostaje do wykorzystania przez niego w
dowolnym czasie na dowolny zabieg oferowany przez Lotus Clinic. Powyzsze nie
ma zastosowania do suplementéw diety, kosmetykow i1 kosmeceutykow.

b)  u Partnerow Programu — na $wiadczone przez nich ustugi lub sprzedawane towary
w wysokosci ustalonej indywidualnie z kazdym z Partnerow.

Rabat naliczany jest od ceny regularnej okre$lonej w cenniku Lotus Clinic lub

cennikach Partneréw Programu. Cennik ustlug Lotus Clinic dostgpny jest na stronie

www.lotusclinic.pl oraz w placéwkach w Lotus Clinic.
Rabaty nie taczg si¢ ze sobg oraz nie 13czg si¢ z innymi promocjami.

Przyznany rabat mozna wykorzysta¢ w okresie Uczestnictwa.



Przyznany rabat nie podlega zamianie na $rodki pieni¢zne, nie moze by¢ przedmiotem
sprzedazy, ani przekazania osobie trzecie;j.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany wysokosci rabatow i zasad ich
przyznawania, a takze zmiany w zakresie obowigzujacych promocji dotyczacych ushug

objetych Programem.

§7. Zakonczenie uczestnictwa

Organizator moze wykluczy¢ Uczestnika z Programu ze skutkiem natychmiastowym, w
sytuacji jezeli Uczestnik:
a)  nie przestrzega Regulaminu,
b)  dostarczyl nieprawidtowe dane lub podat si¢ za inng osobg,
c)  zazadal zaprzestania przetwarzania danych osobowych,
d)  naruszyl porzadek prawny w zwigzku z Uczestnictwem w Programie,
e) czynit ucigzliwym korzystanie z ustug objetych Programem przez innych

Uczestnikow.
W przypadku wykluczenia Uczestnika Organizator uprawniony jest do dezaktywowania
Karty.
Uczestnik moze zrezygnowaé z uczestnictwa w Programie w kazdej chwili poprzez
ztozenie Organizatorowi stosownego oswiadczenia na pismie, zawierajgcego podpis
Uczestnika wraz ze zwrotem Karty. W takim wypadku Karta Uczestnika stanie si¢
nieaktywna, a Uczestnik traci prawo z wszelkich akcji promocyjnych zwigzanych z

uczestnictwem w Programie.

§8. Czas trwania Programu
Czas trwania Programu jest nieokreslony.
Organizator zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub zakonczenia Programu w kazdej
chwili jego trwania. W przypadku zakonczenia lub zawieszenia Programu Organizator
zobowigzany jest do umieszczenia stosownej informacji w widocznym miejscu w

placowkach Lotus Clinic lub na stronie internetowe www.lotusclinic.pl.

§9. Ochrona danych osobowych
Administratorem Danych Osobowych Uczestnikdw Programu jest Lotus sp. z 0.0. z
siedzibg w Gorzowie Wielkopolskim (66-400) przy ul. Stefana Starzynskiego 1 lok.

10b, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, dla ktorej Sad



Rejonowy w Zielonej Gorze, VIII Wydzial Gospodarczy KRS prowadzi akta rejestrowe
pod numerem 0001020910, NIP: 5993272509, REGON 52452070000000, o kapitale
zaktadowym 5.000 zt.

Administrator o$wiadcza, ze powotal Inspektora Danych Osobowych, na ktorego
wyznaczyl Hanna Lotarewicz tel. 510 10 80 10, email: manager@lotusclinic.pl.

Dane osobowe Uczestnikow podlegaja ochronie przewidzianej w Ustawie z dnia 10
maja 2018 roku o ochronie danych osobowych.

Na Formularzu Uczestnik wyraza dobrowolng zgod¢ na przetwarzanie swoich danych
osobowych przez Lotus Sp. z 0.0. w celach okreslonych niniejszym Regulaminem.
Podanie danych jest dobrowolne. Uczestnik ma prawo wgladu do swoich danych
osobowych oraz do ich poprawiania.

Z chwilg ustania uczestnictwa, Organizator zaprzestaje przetwarzania danych

osobowych Uczestnika w celach zwigzanych z realizacja Programu.

§10. Postanowienia koncowe
Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w dowolnej chwili w czasie
trwania Programu. Wprowadzone zmiany obowigzuja od chwili umieszczenia nowej
wersji Regulaminu na stronie internetowej www.lotusclub.pl oraz na recepcji w Lotus
Clinic.
Uczestnik uprawniony jest do biezacego $ledzenia aktualno$ci zwigzanych z
Programem oraz promocji kierowanych wylacznie do Uczestnikow. Wszelkie pytania i
uwagi zwigzane z uczestnictwem w Programie Uczestnicy moga zglaszac
Organizatorowi wysylajac zapytanie za posrednictwem udostepnionych danych
kontaktowych lub bezposrednio do 0sdb wskazanych przez Organizatora.
Przystepujac do Programu Uczestnik wyraza zgod¢ na przetwarzanie swoich danych
osobowych dla celow marketingowych, jak réwniez na otrzymywanie oferty oraz
informacji handlowej na temat $wiadczonych ustug oraz sprzedawanych towarow przez
Organizatora.
Uczestnik Programu o$wiadcza, Zze zapoznat si¢ z niniejszym Regulaminem i nie wnosi
do niego zadnych zastrzezen.
Uczestnik moze pobiera¢, utrwala¢ 1 drukowa¢ Regulamin.
We wszystkich sprawach nieuregulowanych Regulaminem, zastosowanie majg przepisy
prawa polskiego, w szczegolnosci przepisy Kodeksu cywilnego.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 28 marca 2023.






